Ohrozeny druh v ¢ase znén: Vasi nejlepSi pracovnici
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Mnoho manazeru poklada za samoziejmé, Ze jejich nejlepsi lidé se jaksi
automaticky stanou jejich nejvétSimi stoupenci. Pravdou ale maze byt pravy
opak. Jeiich "esa" se mohou stat ohroZzenym druhem.

Otrepané Kklisé, které jiz malokoho vzruSuje, tvrdijedind jistota je, Ze neni Zzadna
jistota a Ze zmny kolem nas budou permanentni. Organizace projihadze
restukturalizacemi, zavadim procesnihofizeni a jinych novinek, fazemi a
akvizicemi, vytvéienim strategickych alianci a kdowim je3&. Organizé&ni
transformacim jsou&novany tuny knihy, vy&uji se o nich négtné kurzy, ptadaji
seminde a pro poradenské firmy byvaji nevysychajicimiogdpiijmt. Neutichaji
diskuse o tom, jak se vyrovnavat s odporeidi wménam, getrasaji se strategie
komunikanich a motivanich kampa#& Prekvapivw malo pozornosti se viakmje
lidem, jichz se zmny také bytosté dotykaji -- vaSich nejlepSich pracovajk
firemnich he¥zd.

Micky se asi pedpoklada, Ze lidé, ktepomohli firmu dovést, az tam, kde je dnes,
budou samazjm¢é nej@irozerejSimi spojenci a mozna iudci v ¢asech swlych a
pielomovych rozhodnuti. To e, ale nemusi byt pravda. Nejlepsi, neflack|Si a
nejzkusenjsi, nejpracovifsi, nejinteligentyjsi a odvazni pracovnici se skou
reputaci, byvaji saiasre i t¢émi, ktefi maji ve svych volbach vice moznosti nez jini.
Tito lidé byvaji totiz mnohem mérravisli na konkrétni organizaci. Své &lkévpred-
nosti mohou zpravidla uplatnit i jinde. Nemusi mhdist trglivosti ¢ekat, jak se tai
ona zngna "vyvrbi" a co jim to finese. Headhuntietohle dolie wdi. Bude se priva-
tizovat Ceska postachystaji se dalekosahlé &ny v aerolinkach, prodava se lesizt
Lovci mozki maji druhé Vanoce a krouZzi kolem takovych firekojarsni.

Jak tedy udrzet své h¥zdy i v ¢ase turbulenci?

Je to prosté: museji mit viceiwbdi zustat nez zkouSet &ti jinde. Jsou-li
nepostradatelni &o by se jim dostat mintddného zachazeni.dl by byt prvnimi,
jimz se dostane jasné vize toho, co mohou za nopgehera ziskat a ¢ by mohli
odchodem fijit. Mnozi z nich totiz zaz@i mozna pra¢ proto, Ze si lépe nez jini
umgli najit své uplaténi a jedinéné postaveni v dosavadnich podminkach. Proto
mohou byt &mi, kdo jejich zndénou mohou potenci&ni nejvice ztratit. Je
nezastupitelnou tlohou vrcholového vedeni pomagingjit stej@ skwlé misto i v
novém pdadku, geswdcit je, pra je pra tato znéna nezbytna a jak ovlivni prav

je.

Doporutuje se proto nasledujicich Sest kipkteré mohou napomoci GSpe provést
vaSe h¥zdy labyrintem zrany.



1. Jasné informacelnformace byvaji v dobzmen a nejistot nedostatkovym zbozim.
Lidé si domysleji a vymysleji, a i ti nejsougi mivaji podivuhodny sklon @it i
nejbizargjSim famam. Aby je snad nahodotico nezaskélo, vénuji daleko vice
energie tomu, co fize byt Spath neZ tomu, co se ie povést. Pokud se lidem
opravdu peswdcivé nesdli, co bude, domysli si zpravidla to nejhorsi. Kigri
mohou, a budou to patfrpraw ti nejschopgyjsi, nemusi na ni¢ekat a hnou se dal,
rackji diive nez budou ta nejlepSi mista obsazehgm jinym.

Zivot neni spravedlivy adktefi jsou si v #m rovrgjsi nez jini. To plati zvlasto

vaSich kItovych lidech s negtSi pidanou hodnotou. Jakiipomina Pat Zigarmi, z
Kenneth Blanchard Companiekomunikovat zminu snérem k nim je ®co jiného

nez ji "prodat” zbytku osazenstva. "Prvni mezi nowil' by m¢li byt informovani

diive nezZ ostatni, protoZze pebujete, aby i pocit zvlastni dleZitosti, prostor pro
volbu, a nemuseli se bat, Zze se ®&&iti néco, co nemohou ovlivnit. Mo by se tak
stat formou, aby se mohli rozhodnout samiidom dojit k za¥¢ram shodnym s
vrcholovym vedenim. Einny byvéa diskrétni zjsob osobnich rozhovibornez si je
svolavat jako skupinu ano pred nimi vyhlaSovat. Individualni setkani s respe&to
nym ¢lenem vedeni nebor@dstavenstva byva i pro ty nejlepsi vitandgilegitosti

potvrdit si své netuctové postaveni a to Ze vyfiz rady.

2. Zapojte je do priprav. "Zkorumpovat akci", zni znama zasada. Pokud dodate
vaSim nejlepSim moznost nebo alesppocit, Ze mohou z#my ngjak ovlivnit,
vétSinou se to bohatvyplati. S autorstvim roste pocit vlastnictvi aisélezitosti, a s
nimi i motivace. Mnohé hszdy pativaji i mezi nejpopularsi osoby. Pokud ostatni
uvidi, Ze zrény podporuji a dokonce se na nich i podileji, buosnaze podporovat

i oni.

OvsSem pozor! Zapojeni iie ale ¥kdy pinést i opany vysledek, a proto se Kmu
musi gistupovat uvazlig. Muze totiz vyjit najevo, Ze nazorych nejlepSich nejsou
shodné se zatry vedeni nebo se ukaze, Ze&hprosadit své vlastniipdstavy. Pak
to, co by mozna za jinych okolnosti sg§ak urovnalo¢asem samo, se taktouge
vyhrotit v ndhlou konfrontaci, v niz ti, o kterém&lo, budou stat proti nAm se vSemi
z toho plynoucimi nasledky.

3. Bud’te autenti¢ti a jednotni. ProtoZe jsou navzdory vSemu v nejistdiudou mit
vaSe stalice sklon, v nejlepSich murphyovskychitfad, wtiit vSechno, co se e
pokazit a vidt mozné problémy i tam, kde Zadné nehrozi. Kdydru gipocteme i

ty zadrhele, které jsou realné a& meni nikdy nouze, je jasné, Ze cely projekt pak v
jejich ogich vypadéa na totalni krach.

Budoucnost mohou s isghem prodavat jenom, ti, kdo jsou o ni opravéksgdceni

a smysleni nabude kritické masy pouze tehdy, pgkjibudou zastavat vSichni
¢lenové vedeni, jednotna bez rozdilu. Lidé vyciti kaZzdou trhlinku adbzantru
prestanou ¥fit -- mozna ani nezamou -- popipad se ho budou snazit ovlivnit a
zmanipulovat djakym pro @ prijatelngjsim smérem. Cim vice takovych bude, tim
horSi bude mit z&na nakonec osud.



Rozh&danost vedeni zhatila nejednurdamirenou ifadré naplanovanou zému. Hi
Spatr zvladnutém fevzeti kdysi legendarni firmRigital dravym Compagenijenz
pak byl sam o par let po&i pohlcen firmouHewlett-Packarjl se spory "staré gardy"
a novych manazér podepsaly na tom, Ze do nové firmyeg§ly jenom trosky
puvodnihoDigitalu, protozZe jak staré, tak i novédady u toho necldty byt. Leccos
se také vypravi o fpchodu bankylPB pod CSOB nebo jak probihalo fpvzeti
Komewni bankyfrancouzskym majitelem. kazdop&dhylo na trhu prace v oboru
bankovnictvi v &h dobach vice Zivo nez jindy.

4. Zvlastni pozornost oponenim. Snadno se fize stat, Ze pra&vvasi nejlepsSi se
nebudou z fipravované zrény radovat, tak, jak byst&ekali. Mnozi z nich vynikali
za minulych por&ri a proto mohou mit &Si z4jem na zachovamstatu quonez
lecktai jini. Pokud to jsou lidé, u nichz jefgrpoklad, Ze budou mit vysokou
piidanou hodnotu i po zémé je nutno jim ¥novat mimdadnou pozornost. Mnozi z
nich pak mohou istat alespd neutralni dat zené Sanci a nezmizet ze dne na den,
jini se pakieba stanou i jejimi zastanci. Budete-li je ignotpwikdy nevite, kdy, jak

a kde uplatni sy vliv. Nékdy to neni zraina sama, 2eho maji obavy, ale jeji mozné
vysledky. Boji-li se, Ze ztrati fyvliv a powst experi. Je dobe jim vys\tlit, jak si

je mohou zachovat nebo znovu ziskat. S tim souwné&$ledujici doporteni.

5. Osobni ohledy NejlepSi pracovnici mohou byt cittijgi nez jini nejenom na to, co
zava&né novoty pinesou organizaci, ale i co budou znamenat grasobri, jak
ovlivni to, co je pro & dulezité. Bude novy stav pra&rznamenat srovnatelnou kariéru
jako dosud, podobnou nepostradatelnost, podobn#kyydebo steja otewené dvée
ke ¢lenim nejvyssiho vedeni? Nakoho mohly¢ekat vzruSujici ndkmé ukoly i
rozjezdu nové divize nebo palky v zahraniti a tel’ miZze byt jejich perspektiva
nejista, jiny se zase strachuje o kontinuitu prijjekyvoje "svého" nového produktu
nebo sluzby. Progkteré pracovniky se&dni nebo starSi generace sgensituace jevit
tak, Ze pokud nebudou jednat rychle a hned, nasiiBaou posledni Sanci ai#e jim
velmi brzy definitivié "ujet vlak". KdyZz budou mit pocit, Ze v novych pémch se
pro rg nenajde odpovidajici misto,ceu se rozhlizet jinde a headhuntaudou mit
o to snazSi préci.

6. Otestovat v malémPokud se vam uz poigieswdcit vase h¥zdy, Ze znina ma
smysl a snii se s tim, jak ovlivni jejich postaveni,cnau se nejspis starat o to, jak
vSechny ty novoty z#mi jejich konkrétni kazdodenni praci. Vice nez nygh
pracovniki bude pateba ujistit je, Ze se co nejmémameni ty jeji stranky, které jim
piinaSely dosavadni U&gh i uspokojeni. Ckji hmatatelny dkaz toho, Ze jejich
pusobeni ve firmi jim bude i nadéleifndSet uznani a respekt.

Je znam fipad zavedeni nového propracogjgho CRM pditacového systému gé
o zdakazniky, ktery vSak nebyl schopen postihnoutzaznamenat zvlastni
nadstandardni pozornost, kterou nejlepsSi pracowgicovali klicovym klientim s
nejslozigjSimi  naroky a nejvySSi fmlanou hodnotou. i@stoze manate
obhospodailjici tyto zvla§ vyznamné zakazniky v obecné ravimznavali pednosti
nového systému, jejich podporaé pmplementaci byla minimalni. i pocit, Ze je
"okradal" prestiz a ohodnoceni, n&rbyli doposud zvykli $ "ru¢nim" provozu. |
proto cely projekt tak uvizl na #&€in¢ nekonénych potizi a nakonec niépesl



ocekavané vysledky. Kdyby se jim dal k dispozici doaZebniho provozu "prototyp”,
ktery by mohli dopracovat, mohlo to dopadnout jinBKotni projekty se¥rené lidem,
které si utité chcete udrzet a jejichz podpora je zasadni, by§agto tim, co
rozhoduje o usgchuci krachu.

Samozejmy a néim neodivodreny predpoklad, Ze vynikajici pracovnici budou
vynikat i v podpee jakékoliv zndny, na niZz se vedeni usnese, séZenkrug
nevyplatit. Jejich aktivniiispeéni neni vibec jisté, pizer zménam vrtkava, stefhjako
neni zardeno, Ze budou chtit ve fighzastat i v novych porrech.



