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Program MBA ve zdravotnictvi

cilem programu je zvySit profesionalitu manazeruradotnickych zagizenich v
Eeské republice na v3ech Grovnich gizeni a tim Ziiepfektivitu a vykonnost
tichto zagizeni

vychazi z dlouholetych zkuSenosti CMC v poskytoviavalitniho programu
MBA a ze zkuSenosti se specializovanym programemm@yicky manazer ve
zdravotnictvi

vyuZivé tradice seminagu organizovanych v CMC asthtdravotnictvi od roku
2001 a zahraniénich kontaktu, jak v Evropi, tak ai@adi a USA

akademickym partnerem programu je Auburn UniversiGollege of Business,
USA

vyuku vedou zku3eni profesogi a lektogi, UspiSnbamhici se zkuSenostmi
z managementu ve zdravotnictvi, ktegi se osvidéihem osmiletého
pusobeni CMC v managementu ve zdravotnictvi

Pro koho je program ugem?

pro vedouci a perspektivni pracovniky ve zdravdiriicktegi maji zajem ziskat
aktudlni znalosti potgebné k jejich gidici préaci

pro manazery farmaceutickych firem, ktegi se potgielorientovat ve
specifikach zdravotnického trhu a managementu

Jaké vam studium MBA ve zdravotnictvispesee witoohjy??

rozSigite si své manazerské znalosti a dovednostpazhopite specifika
zdravotniho trhu a vzajemné souvislosti vSech faktokteré ovlivouji gizeni
zdravotnictvi dnesni doby

studium vam pomuze rozvinout vasi profesni kariéru

Sirokd oborova Skala slozeni Ueastniku programudite#, namistkové,
primégi, hlavni sestry, vedouci oddileni, farmageait) vdm pginese cenny
pohled na probiranou problematiku z ruznych thlu

viceoborova vymina informaci mezi profesiondly bilme programu vam
usnadni koordinaci a navazovani vzajemnych pracolhnivztahu, rozvine
profesionalni pouta a vytvogi cenné vazby mezi ggle



Struktura programu

zahajeni studial?. listopadu 2009  ukoneéeni studia: duben 2011

program se sklada ze 13 modulu

konkrétni format je zvolen demokratickym zpusobem pgihlaSenymi
posluchaéi. Vyuka muzZe napgiklad probihat 4 dnynjmd za misic (etvrtek -
nedile)

program vyueovan eském jazyce(pasivni znalost angliétiny vitana). Kazdy
pgedmit bude doplnin jazykovou orientaci, jejimz ékm je naueit
posluchaéee alespo0 studovat anglické materialy

duraz na tymovou praci a kombinaci teorie s prakymova prace easto polozi
zéklady pro budouci spolupraci a snadnij§i komungka pracovniku
zdravotnickych a farmaceutickych zagizeni

Skladba programu

jednotlivé moduly vyuzZivaji interaktivnich metod hzaujicich skupinové
diskuse a projekty. @eSeni pgipadovych studii do@ené americkym
garantem programu, osobni konzultace a pouZiti &rovanych textu
obsahujicich rozhodujici manazerské problémy. P@8Hyp a diskuse se
zastupci renomovanych spoleenosti daji Géastnikunpzmost analyzovat
postaveni a strategii zdravotnické organizace

Akreditace

Program je akreditovan Eeskou lékagskou komorouskeer asociaci sester a
Ministerstvem Skolstvi jako rekvalifikaéni program

Misto vyuky
CMC Graduate School of Business v Eelakovicich.&sti 3koly je hotelovy
komplex s moznosti stravovani a ubytovani

P axedipookkl leaddyy morrad  ssttwicHiiwm
pgedpokladem pro studium je alespoo ukoneené balgdké studium

Skolné

350 000 Ké (osvobozeno od DPH). Skolné je mozno rdiit do nikolika
splatek dle moznosti studenta. Na Skolné je moznéskat vyhodny Gvir pro
studenty CMC u Eeské spogitelny

7 7

P @iithl [6Skaa

pgihlasSku ke studiu Zadejte na tel. 326 999 153, 42129 720 nebo na
jkrupickova@cmc.cz

Co je to MBA?

MBA je titul ,Master of Business
Administration“ udilovany po
studiu, které poskytuje
teoretickou a praktickou vyuku
obchodniho managementu.
MBA je v podstati doklad, ktery
prokazuje, Ze jeho drzitel ma
vSeobecnou zpusobilost
zastavat hlavni manazerské
funkce zastoupené v modernich
spoleénostech.

Auburn University
USA



MODULY: VYUWUJICI:

Organizaeni leadership a gizeni zminy

Ekonomika a gizeni zasob

Finanéni aspekty zdravotnictvi

Zdravotnické systémy

Management zdravotnich a sociélnich sluzeb

Pravni a etické aspekty zdravotnich a socialnictzeth
Organizaéni chovani ve zdravotnictvi

Informaéni systémy pro management ve zdravotnidtid-Health
Efektivni gizeni lidskych zdroju a zlepSeni vykstino

@izeni kvality ve zdravotnictvi

Aktudlni otazky zdravotni péee

Ing. Jaroslav Prusa, MBA
Ing. Pavel Bruna, MBA
MUDr. Pavel Vepgek

Ing. Miroslav Zameenik
MUDr. Rudolf Staitecky
MUDr. Mgr. Jolana TiSinova
Mgr. Dana Mudd, PhD.

Ing. Petr Slama

Ing. Jaroslav Prusa, MBA
MUDr. Ivan Stanik

MUDr. Oldgich Subrt, CSc., MBA

Strategické analyza a konkurenceschopnost Prof. Dr. Zdenik Souéek, DrSc.

Aplikace moderni mediciny v soueéasném éeském zdtaucivi MUDr. Petr Kolouch, MBA

ORGANIZENi LEADERSRIR @ZIEN|| Ziitiy

Souvislosti: Situace a trendy ve zdravotnictvi icfenasledky - Organizaeni struktury - Leadershipzdil mezi
vudcovstvim a gizenim - Styly vadcovstvi - Koncegganizaéniho leadershipu - @izeni zmin ve zdranickych
organizacich - Posun od zminy k novému uspogadaiozvoj vudcovstvi ve zdravotnickych organizacich

EKONOMIKA AdzmENii ZSSBB

VSeobecny pgehled, zékladni ekonomické pojmy - @bjerostgedku a jejich distribuce - Supply chain ve
zdravotnictvi - 3 nesmigitelné cile v systému erBIRG v udrzitelnosti systému - Migeni efektu/zdeoj Principy

a duvody kalkulace nakladu na éinnosti - Activigsbd costing v nemocnici - Budovani levné a dostéppéée -
Klinické protokoly - Uspory v oblasti fixnich aiaailnich nakladu - Ekonomicka role pacienta/kliant systému

FINANENI ASPEKTY ZBRAOTNTCTOT Vi

Uvod do financovani zdravotnickych zagizeni - Histfinancovani ve zdravotnictvi - Zdravotni poj@w, jejich
Geel, hodnoceni ruznych scénagu - Zaklady zdragk§iwh reforem - @izena péee - Controlling - Nakupdileni
rizika - Regulovany trh - Nakupovani zdravotni pééeRolitické zajmy a financovani zdravotnictvi -gémy a
privatni sektor ve financovani zdravotnictvi

ZDRAVOTNICKE SYSTEMY

Selhéani trhu ve zdravotnictvi - Taxonomie zdravekgich systému - Modely zdravotnictvi gizené trhelhodely v
komunistickych zemich - Velka Britanie a monopdiledely typu NHS - Bismarkuv systém socialni zdraniito
pojistini - Souéasné reformni trendy v Nimecku - Handsko pged a po reformi - Americky zdravotni Syst -
Eesky zdravotni systém pged rokem 1989 - Souéaswény éeskych zdravotnickych reforem

MANAGEMENT ZDRAVO TN G5O SACMIOH GHIWER EB

Zé&klady zdravotnického managementu - Principy veélep zdravotnictvi - Zdravotni socidlni péée - Ongeace a
struktura zdravotnickych sluzeb - Obchodni spolesti@e zdravotnictvi - Problém versus krizovy magagnt -
Analyza zevniho a vnitgniho prostgedi - Planov@triikturalni ndkladova a procesni analyza

PRAVNI A ETICKE ASHEKZDRZNMOTWICN £ 13S0 AMNICHIRRIZEB

Vymezeni oboru - Souéasny koncept vztahu mezi pdskgteli zdravotni péée a pacientyKazuistiky, soudni
spory - Rozhodovani pacientu - Pravni otazky zdtaivpéée - Profesionalni povinnosti a standardyetické

aspekty poskytovani zdravotni péée - Informace gamtnickém sektoru - Pravni odpovidnost poskytoghlt

zdravotni péee - Pgedpoklady vykonu povolani zdseacovniku

ORGANIZENI CHOVANIVEEZDBRANOTNNDTVV/ i
Uvod do organizaéniho chovani - Motivace - Komumigana pracovisti - Skupiny a tymy - ZlepSovani vythasti
tymu - PesSeni konfliktt - Rozhodovani - Organizderiiura - Stress management

INFORMARNI SYSTEMYRRR M ANRGENEENTNY B/ FDFRRAYT G TVRERLET H

E-Health: elektronickd preskribce - Identifikace ait@izace zdravotnického profesionala - Identifigaa
autorizace pojistince - Elektronicky zaznam pacient Sdileni elektronické dokumentace podpora Uhrad
zdravotni péée - Systém DRG v IT - Technologie OLAPatové sklady a jejich vyuziti - Aplikace Buess
Intelligence - Prakticka ukazka Manazerského infaémiho systému



EFEKTIVNH#ZENI| ILIBEN CEHZDRADA ZLEPSENI VYKONNOSTI

Role personalniho oddileni zdravotnickych oddilerd manazeru v organizacich - HR marketing - Nabory a
vybirova gizeni - Odminy a benefity - Hodnoceni g/konnost - Trénink a rozvoj zamistnancu zdravotnick
zagizeni- Motivace zamistnancu - Zaklady pracovéiprich vztahu - Role personalniho oddileni bihemzeni
zminy - Procesy a projektové zamiry pgi gizenikigtsh zdroju - Moderni pgistupy k gizeni lidskyebjad

@ZENIT KLY WEE ZIDRANKOTINICTIVAT

Redefinovani kvality ve zdravotnictvi - Klinickynagement - Indikatory - Klinicky audit - Kvalitazdravotnictvi z
pohledu pacienta - Komunikaéni audit - Six SigmaP4P - Motivaéni schémata kvality ve zdravotnictvi -
Benchmarking - Empowerment - Balanced scorecard

AKTUALNI OTAZKY ZDRaWII PEIPE

Analyza soueasnych trendu ve struktuge populacemoenosti - Nové Ukoly zdravotnictvi - Ambulantni a
hospitalizaeni péée - Zpusoby Uprav struktur jediwgth typu zdravotnich zagizeni - Ukoly vegejngch
komerénich zdravotni pojiSeoven - Formulace vizstiategie

STRATEGICKA ANAL Y K QNKRENCESCHBFHNDBIOS T

Strategie a strategicky management - Vytvagentegia - Analyzy - Vize a poslani organizace - t8g&cké
rozhodovani - Cile - Implementace strategie - Vyteai a prace s akénimi plany - Marketing ve zdnaietti -
Trendy strategického managementu

APLIKACE MODERNI MEIINY| VYSO BASNEMEESKEM ZDRAVOTNICTVI

Seznameni s novinkami v jednotlivych oborech medigi- NejnovijSimi trendy v diagnostice a Iéébi -
Implikace rozhodnuti v oblasti struktury zdravol@&hbo zagizeni, planovani investic a personalnihsaaeni -
Prognézy budouciho rozvoje lékagstvi - Postupy elegtis* pro jednotlivé typy zdravotnickych zagizen
Stanoveni spekira péée pro jednotlivé provozy a ldfeni technologické modernizace - Stanoveni sprgsim
manazerskych rozhodnuti ve vedeni a specializacaxdtnickych zagizeni

O CMC

CMC Graduate School of Business byla zaloZzena verd®90 spoleenym usilim

University of Pittsburgh a Ministerstva prumyslu.ERVC Eelakovice je novodoba
“business school”, ktera poskytuje nejruznijSi matexské kurzy a Skoleni od
programu Sitych na miru, certifikovanych odbornykbrzu, studijnich pobytu pro
skupiny studentu ze zahraniénich vysokych Skol a kpmplexni postgraduélni
program MBA (Master of Business Administration).

Branami CMC Eelakovice za jeho devatenactiletoutdris pro3lo nikolik desitek tisic
manazeru a diplom MBA ziskalo témig 700 studentuteli pusobi na kliéovych
pozicich v gadi vyznamnych spoleénosti jak v Eesiggublice, tak v zahraniéi.

Management zdravotnictvi v CMC

CMC Graduate School of Business se rozhodla vyexéje dlouholeté zkuSenosti v
oblasti manazerského vzdilavani a od roku 2001 natbi systematické kvalitni
vzdilavaci programy pro vSechny Urovni gizeni vaaebtnictvi. Pro tuto iniciativu se
podagilo ziskat podporu Ministerstva zdravotnicBéské lékagské komory a v
prvnim roce také podporu Canadian International Réspment Agency. Programy
CMC pro zdravotniky nabizeji osvidéené eeské a aagni zkuSenosti
prostgednictvim lektort nejen z eeské praxe, aerinoha zemi Evropy a ze zamogi,
napg. z Nimecka, Rakouska, Italie, Kanady a USA. Mate-li zajem o dalsi informace
_ . _ ) o . nebo se chcete ke studiu
Velky poéet_uégstnl’ku na}élch [<urzu Z nemocic, od‘gco:h zdravotnickych pracoviss  pginjasit, kontaktujte, prosim,
S farmaceutlcky(_:_h spoleenqstl z celé Eeské requhlSIovens_ka_ se k nadm vraci.  ani Jarmilu Krupiekovou,
Programy CMC jim umoZzouji nejen se dale vzdilavate vytvogit sii cenné kontakty .o dinatorku manazerskych
a podilit se o zkuSenosti se svymi kolegy z oboru.

Kontaktni informace

vzdilavacich programu ve
zdravotnictvi, tel.: 326 999
153, 724 129 720 nebo e-
mailem: jkrupickova@cmc.cz.



"Mé dojmy jsou veskrze pozitivni. Jsem rad, Ze jsempgihlasil ke studiu. Doporuéuji ho vSem."
MUDr. Pavel Jehiia, kardiochimnuirg, Nemocnice mna Homolce

"S drovni programu jsem spokojen. Nelituji, Zze jsesa pgihlasil. Studium je naroéné, ale format vyjkyhodni zvoleny."
Ing. Milan Kocourek, vedouci ekonomického useku Reatologického Gstavu

"Studium hodnotim velmi dobge, pozitivni kvituji @#nasku hosta z praxe.”

Ing. DuSan Machaek, majitel Lé&kanmy Pod Marjamkouw

,Moje zkuSenost je pozitivni. Moduly, které probihlskuteéni vedli lektogi z praxe, ktegi dané peofdtice rozumili. Vyuka
byla interaktivni, diskuze ale neSla do ztracena.”
doc. MUDr. Petr Cetkovsky, PhD gaptirostsakiiimiodédtoo isekiw Ut tanu Hemea tdbagiec sakndstransfuze.

"Uzasna zmina. Ne "brain washing", ale naopak powzeni mozkové éinnosti."
MUDr. Ing. Svojmil Petranek, CScapibvorsttanexirodbmyiokiétioo aufifliomii etk tril memoorioes mea Bul lovoe

"Po absolvovani gady vzdilavacich zdravotnickyalgmmu v CMC rad konstatuji, Ze poskytuje vysocalkai pgednasky i
organizaeni zabezpeéeni.”
Ing. Robert PeliSek, MBA, Krajska zdravotni, a.s.

~Jednotlivé moduly programu vedou lektogi s hlubakyznalostmi pgedkladané problematiky a jejich kealerudovanost a
zkuSenosti odpovidaji cilum modulu. Setkani profiha pgijemném prostgedi, které dovoluje Ueastnikamipoutat se od
kazdodennich problému a pini se vinovat sebevzdiléni, na které éasto pgi bizném pracovnim zatizeekbyva mnoho
easu. Jako velmi pginosné oceduji setkani s Uekgtrkteai pochazeji z ruznych zdravotnickych zaigézeozic. Cenné je i
vzajemné pgedavani si informaci, podnitu, zkuSenastiskuse nad problémy.“

PhDr. Marie Hermanova

»,Mam informace pgimo od Geastniku kurzu Interni @ldrality ve zdravotnictvi a jsou velmi pozitivdéem rada, Ze ma kurz
takovou droveo. Pro sestry bude jisti pginosem.*
Mgr. Dana Juraskova, PhD., MBA, prezideritieské asociace sester

,CMC je jeden z poskytovatelu MBA studia, se kterjiaSe spoleenost spolupracuje. MBA ma velmi dobregputaci mezi
nasimi zamistnanci. Lektogi CMC jsou zamigeni naally a poskytuji trénink vysoké kvality. JejicAvinlimi pozitivnimi rysy
je znalost problematiky, schopnost pgedat latkumavym zpusobem a propoijit ji s praktickymi aplileani.”

Tomas Holub, DHLEBska republika

CMC Graduate School of Business o.p.s.
namisti 5. kvitna 2
250 88 Eelakovice

RNDr. Dagmar Glickaufové, PhD. Jarda@iten Kaufiiilgpva, DiS.

Vedouci programu koordinatorka

tel. +420 602 469 882 tel. +420 326 999 153, +420 724 129 720
dgluckaufova@cmc.cz e-mail: jkrupickova@cmc.cz

fax: +420 326 992 150



